oVIFaX

VSEOBECNE PODMINKY 5LETE ZARUKY VIRAX

PREAMBULE

Abychom koncovym uzivatellim zajistili naprostou klidnou mysl, nabizi spole¢nost VIRAX dobrovolnou 5 letou
zaruku na vybrané vyrobky znacky VIRAX.

Nabidka 5 leté zaruky VIRAX plati pro vSechny vyrobky s datem vystaveni dafiového dokladu od 01.01.2025.
Tato zaruka dopliuje 2letou smluvni zaruku VIRAX, a dohromady Cini celkem 5 let.

CLANEK 1: Dotéené produkty

Sletd zaruka VIRAX se vztahuje vyhradné na niZe uvedené vyrobky zaregistrované na webu koncovym
uZivatelem.

- Krimpovaci nastroje VIPER M2X a L2X

- Krimpovaci nastroje VIPER P25+

- Proplachovaci centraly VIRAFAL

Uplny seznam katalogovych &isel dotéenych vyrobk( je k dispozici na konci tohoto dokumentu.
CLANEK 2: Postup pro aktivaci 5leté zaruky VIRAX

2.1 Zaruka zacina béZet v okamziku, kdy je vyrobek zakoupen v ramci zaruky a zaregistrovdan koncovym
uzivatelem v souladu s odstavcem 2.2, a kon¢i 5 let od data zakoupeni vyrobku za predpokladu, Ze predtim
nedoslo ke ztraté zaruky.

2.2 Koncovy uzivatel mlzZe tuto zaruku uplatnit pouze v pripadé, Ze vyrobek v ramci zaruky zaregistruje
do 30 dnli od zakoupeni a to na webovych strankdch www.myVIRAX.com. Pro aktivaci pétileté zaruky je nutné
pfi registraci nahrat kopii dafiového dokladu.

2.3 P¥i registraci musi koncovy uZivatel vyplnit online formular a uvést své kontaktni Udaje, datum ndakupu,
katalogové Cislo a sériové Cislo vyrobku, na ktery se zaruka vztahuje.

CLANEK 3: Podminky a rozsah pétileté zaruky VIRAX

Pétileta zaruka spolecnosti VIRAX se vztahuje na viechny vyrobni vady a je omezena na vyménu vadnych dilG
s vylouéenim vSech skod a odskodnéni z jakéhokoli divodu.

Nase zaruka je pfipojena k zdkonné zaruce na skryté vady, jak je stanovi ¢lanek 1641 az 1649 francouzského
obcanského zakoniku.

Plati pro vSechny vyrobky uvedené v ¢lanku 1 a pouzivané za béZznych provoznich podminek, s vyjimkou baterii
CAS a nabijecce CAS, na které je zaruka celkem 3 roky.

Zaruka se nevztahuje na pouziti, které neni v souladu s pokyny vyrobce, spravnou praxi nebo zamyslenym
pouzitim vyrobku; na nedbalost nebo Spatnou udrzbu ze strany koncového uzivatele; na Upravy nebo opravy
vyrobkl provedené mimo poprodejni servis spolecnosti VIRAX; na béZzné opotiebeni vyrobk.

FRANCIE MEZINARODN({ NAKUP/PURCHASING
— — Tel.: +33 (0)3 26 59 56 78 Tel.: +33 (0)3 26 59 56 97 Tel.: +33 (0)3 26 59 56 06

UlHAX FABR'GANT EPERNAY Fax: +33 (0)3 26 59 56 20 Fax: +33 (0)3 26 59 56 70 Fax: +33 (0)3 26 59 56 10

F R A N GA I s %EEHEH client.fr@virax.com export@virax.com purchase.dpt@virax.com

VIRAX: 39, quai de Marne - C5 40197 - 51206 Epernay Cedex - Francie
Tél.: +33 (0)3 26 59 56 56 — Fax: +33 (0)3 26 59 56 60
ji 3end akciova & s ita 3276 320 € - IC REIMS 562 086 330 - SIRET 562 086 330 00064 - KOD APE 25 738 - DIC: FR 41 562086330




@ T
RESFONSAEILITE F i, |
Y?SE Bt 2023
1 2
(v) (T - | ccovodis )

Na spotrebni materidly (tj. produkty, které se béhem pouzivani zhorsi nebo poskodi) se zaruka spolecnosti
VIRAX nevztahuje. Do této kategorie patfi mimo jiné vrtaky, pilové kotouce, brusky, brusné kotouce, cepele
nozu, ochranné kryty, ¢lanky, baterie, baterie, které nejsou soucasti systému CAS, atd...

Na lisovaci vlozky, krimpovaci klesté a minikrimpovaci klesté je poskytovana smluvni zaruka 5 let, s vyjimkou
profilQ.

Zaruka spolecnosti VIRAX se rovnéz nevztahuje na vadny provoz zplUsobeny vnéjsimi pricinami (kradez, pad,
uder blesku, povoden, pozZar, vyrobek poskozeny pti prepravé, vyrobek vraceny bez plvodniho obalu).

Tato zaruka plati od data prodeje konecnému uzivateli, které je uvedeno na dokladu o koupi konecného
uzivatele. Pokud neni predlozen doklad o koupi, plati zaruka od data vystaveni dafiového dokladu spole¢nosti
VIRAX distributorovi. Vyména nebo oprava jakéhokoli vadného dilu bude mit za ndsledek prodlouZeni zaruky
0 6 mésicl na prislusny dil.

CLANEK 4: Postup uplatnéni 5leté zaruky VIRAX

V pfipadé zavady, na kterou se vztahuje zaruka, musi koncovy uZivatel uplatnit narok na pétiletou zaruku VIRAX
u svého distributora ihned po zjisténi zavady. Koncovy uZivatel musi kontaktovat svého distributora, ktery
nasledné predd pozadavek poprodejnimu servisu spolec¢nosti VIRAX.

V ramci této zaruky musi reklamace obsahovat nasledujici informace a dokumenty:

- jméno, adresa, telefonni Cislo a e-mail koncového uZivatele, ktery zakoupil a zaregistroval vyrobek, na ktery
se vztahuje zaruka;

- datum nakupu;

- katalogové Cislo dilu a sériové Cislo vyrobku v zaruce;

- popis zavady (fotografie, text, ...);

- kopie pétiletého zaru¢niho kupénu vydaného e-mailem po potvrzeni registrace vyrobku.

V pripadé potreby si spole¢nost VIRAX vyzada dalsi informace a dokumenty pro ovéreni zarucéni zadosti.
Vraceni vyrobku v rdmci zaruky musi provést distributor v souladu s VSeobecnymi prodejnimi podminkami
spole¢nosti VIRAX. Zadny materidl nem(iZe byt vracen poprodejnimu servisu spole¢nosti VIRAX bez pisemného
souhlasu spole¢nosti VIRAX na dokladu o autorizaci k realizaci poprodejniho servisu, v opaéném pripadé bude
zasilka odmitnuta. Zadost o autorizaci k realizaci poprodejniho servisu musi distributor podat na webu
www.VIRAX.com (viz postup poprodejniho servisu VIRAX v ceniku VIRAX, na www.VIRAX.com nebo
na vyzadani).

Nezarucené opravy podléhaji pfedchozimu odhadu vypracovanému poprodejnim servisem spolecnosti VIRAX,
s nimZ musi zakaznik pfed provedenim opravy souhlasit.

Kazda nabidka, kterou zakaznik odmitne nebo na kterou neodpovi do 4 tydn(, bude fakturovana pausalni
¢astkou 25 EUR bez DPH.
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CLANEK 5: Zména podminek 5leté zaruky VIRAX

Spole¢nost VIRAX si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit nebo ukondit 5letou zdruku VIRAX bez predchoziho
upozornéni. Zmény doZzivotni zaruky neovlivni produkty zakoupené a zaregistrované pred datem zmény.

CLANEK 6: Osobni tGdaje

Osobni uUdaje koncového uZivatele shromdaidéné v rdmci Zadosti o Sletou zaruku VIRAX budou ukladany
a zpracovavany vyhradné za ucelem zpracovani souvisejicich sluzeb, za ucelem poskytovani souvisejicich
sluZzeb a na zakladé souhlasu koncového uZivatele (napr. dopravce, distributora).

Pro dalsi informace o zpracovani svych osobnich udaji a uplatiiovani svych prav mize koncovy uZivatel
nahlédnout do zdsad ochrany osobnich Udaji spolecnosti VIRAX na webovych strankdch na nasledujicim
odkazu: https://www.VIRAX.com/fr/mentions-legales.

CLANEK 7: Soudni pfislusnost — rozhodné pravo

V pripadé jakéhokoli sporu tykajiciho se vykladu, plnéni nebo placeni nasich objedndvek jsou vylu¢né prislusné
soudy v Remesi, a to i v pfipadé incidencni Zaloby o uplatnéni zaruky, a to i v pfipadé hromadné zaloby. Zvlastni
podminky prodeje, zaruéni podminky, rlizné zptsoby odeslani nebo platby, pfijeti platby nebo dobirky, jakozZ i
misto dodani nemohou pusobit jako novace nebo odchylka od tohoto ustanoveni.

CLANEK 8: Smluvni zaruka VIRAX

Pro vSechny ostatni vyrobky VIRAX, které nejsou uvedeny v tomto dokumentu, plati smluvni zaruka 2 roky na
vsechny vyrobky znacky VIRAX (s vyjimkou vyrobkd, v jejichZ ndvodu nebo jiné dokumentaci VIRAX je uvedena
jind zadrucni doba). Vyrobky prodavané pod jinou znackou nez VIRAX maji smluvni zaruku 1 rok, neni-li uvedeno
jinak.
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oVIFaX

Seznam katalogovych Cisel dotéenych 5letou zarukou VIRAX po registraci
na webu www.myvirax.com (1/2)
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Katalogové cislo | Oznaceni

253261 VIPER P25+ 2 BATERIE 18 VV 3 AH + NABIJECKA
253263 VIPER P25+ 1 BATERIE 18V 3AH + NABIJECKA
253546 M2X HLAVNI CELIST + RF-P 16-20-25-32 SB-SC
253550 M2X 2 BATERIE BEZ HLAVNI CELISTI
253551 M2X 2 BATERIE + HLAVNI CELIST
253552 M2X BEZ BATERIE, BEZ NABIJECKY, BEZ CELISTI
253554 M2X HLAVNJ CELIST + RF-P 12-16-20 +2 BATERIE
253555 M2X HLAVNI CELIST + RF-P 16-20-25 +2 BATERIE
253556 M2X HLAVNI CELIST + RF-P 16-20-25-32 +2 BATERIE
253557 M2X HLAVNI CELIST + TH 16-20-26 +2 BATERIE
253558 M2X HLAVNI CELIST + TH 16-20-25-32 +2 BATERIE
253559 M2X HLAVNI CELIST + U 16-20-25 +2 BATERIE
253560 M2X HLAVNI CELIST + U 16-20-25-32 +2 BATERIE
253561 M2X HLAVNI CELIST +V15-18-22 +2 BATERIE
253562 M2X HLAVNI CELIST + V12-14-16-18-22 +2 BATERIE
253564 M2X HLAVNI CELIST + V15-18-22-28 +2 BATERIE
253565 M2X HLAVNI CELIST + TH16-18-20-26 +2 BATERIE
253566 M2X HLAVNI CELIST + R1/4-3/8-1/2-5/8" +2 BATERIE
253567 M2X HLAVNI CELIST + TH 16-20-26-32 +2 BATERIE
253568 M2X 1 BATERIE BEZ HLAVNI CELISTI
253569 M2X 1 BATERIE + HLAVNI CELIST
253570 L2X 2 BATERIE BEZ HLAVNI CELISTI
253571 L2X 2 BATERIE + HLAVNI CELIST
253572 L2X BEZ BATERIE, BEZ NABIJECKY, BEZ CELISTI
253574 L2X HLAVNI CELIST + RF-P12-16-20 +2 BATERIE
253575 L2X HLAVNI CELIST + RF-P 16-20-25 +2 BATERIE
253576 L2X HLAVNI CELIST + RF-P 16-20-25-32 +2 BATERIE
253577 L2X HLAVNI CELIST + TH 16-20-26 +2 BATERIE
253579 L2X HLAVNI CELIST + U 16-20-25 +2 BATERIE
253580 L2X HLAVNI CELIST + U 16-20-25-32 +2 BATERIE
253581 L2X HLAVNI CELIST + V15-18-22 +2 BATERIE
253582 L2X HLAVNI CELIST + V12-14-16-18-22 +2 BATERIE
253584 L2X HLAVNI CELIST + V15-18-22-28 +2 BATERIE
253585 L2X HLAVNI CELIST + TH16-18-20-26 +2 BATERIE
253586 L2X HLAVNI CELIST + R1/4-3/8-1/2-5/8"+2 BATERIE
253587 L2X HLAVNI CELIST + TH 16-20-26-32 +2 BATERIE
253588 L2X 1 BATERIE BEZ HLAVNI CELISTI
253589 L2X 1 BATERIE + CELIST
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Seznam katalogovych Cisel dotéenych 5letou zarukou VIRAX

po registraci na webu www.myvirax.com (2/2)

595050 PR?PLACHOVACI’ CENTRALA S VYSOKYM
PRUTOKEM VIRAFAL
295053 | VIRAFAL + VSTRIKOVAC + REDUKTOR ADITIV
595054 PR(?PLACHOVACI’ CENTRALA S VYSOKYM
PRUTOKEM VIRAFAL CONNECT
295059 | VIRAFAL CONNECT + VSTRIKOVAC + REDUKTOR
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